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Schuhhaus Walder investiert weiter in Kundenerlebnis und Nachwuchsférderung

Schuhhaus Walder bereit fir die Herbst-/Winter-Saison

Brittisellen, 27. September 2016 - Die Schuhhaus Walder AG, die traditionsreiche Schweizer
Familienunternehmung und Franchise-Partnerin der Weltkonzerne ECCO und GEOX fiir den
Schweizer Markt, hat in den vergangenen Wochen weiter in die Optimierung des Kunde-
nerlebnisses investiert und ist bereit fir die Herbst-/Winter-Saison 2016/2017: Seit kurzem
erscheinen auch die Filialen in Kiisnacht, Bern, Pfdffikon SZ und im Zircher Einkaufszentrum
Sihlcity im neuen Walder-Ladendesign. Das erfolgreich lancierte Online-Angebot «Click & Col-
lect» wird weiter ausgebaut und bietet noch mehr Schuhe und neu auch Taschen zur Aus-
wahl. Neu wird Mode-Bloggerin Minea Blaze regelméssig auf der Facebook-Seite von Walder
und der Website www.walder.ch Gber ihre Leidenschaft Schuhe und die neuesten Trends bei
Walder berichten. Erfolgreich ist Walder auch in der Nachwuchsférderung: Erneut sind drei
Lernende mit hervorragenden Lehrabschlussprisfungen mit dem «Goldenen Schuhlsffel» des
Schweizerischen Schuhhéndler-Verbandes ausgezeichnet worden.

Daniel Walder, Geschaftsfihrer der Schuhhaus Walder AG, sieht trotz einer Vielzahl an He-
rausforderungen in einem sich schnell verandernden Marktumfeld — Stichwort Einkaufstou-
rismus, Online- und Versandhandel, vermehrte Nutzung von E-Commerce — nach wie vor
ausgezeichnete Chancen, sich am Schweizer Markt behaupten zu kénnen: «Neben unkalku-
lierbaren Faktoren wie etwa dem Wetter wird der Strukturwandel durch das verénderte Kon-
sumverhalten und die Verschmelzung von Online- und stationarem Handel weiter zunehmen.
Darauf haben wir uns eingestellt und investieren laufend in kleinen, aber steten Schritten in die
Umsetzung unseres Multichannel-Ansatzes und die erfolgreiche Online-Offline-Vernetzung.»

Umgebaut: Walder Filialen in Kiisnacht, Bern und Pféffikon SZ sowie im Einkaufszentrum Sihl-
city im neuen Ladendesign

,Um unsere Positionierung als Anbieter bekannter, modischer und trendiger Marken mit
einem guten Preis-/Leistungsverhaltnis und als Leader im Schweizer Kinderschuhgeschaft
weiter zu festigen, missen wir uns noch verstarkt an den Kundenbedurfnissen orientieren®,
so Daniel Walder. ,Neben der Digitalisierung und der laufenden Uberprifung und dem Aus-
bau unseres Sortiments, das qualitativ hochwertig und den Modetrends entsprechen soll,
liegt unser Fokus dabei auch auf einem attraktiven Firmenauftritt und der steten Pflege und
Verbesserung unserer Beratungs- und Servicequalitat, und dies on- wie offline.”

Die Schuhhaus Walder AG hat deshalb in den vergangenen drei Monaten weitere Filialen
auf das neue, unternehmensintern selber entwickelte Walder-Konzept umgestellt. Seit kur-
zem erscheinen Walder Schuhe Kisnacht, Walder Schuhe Bern und Walder Schuhe See-
damm-Center Pfaffikon/SZ ebenfalls in neuem Ladendesign. Auch das Kinderschuhfachge-
schaft Walder Junior im Stadtzircher Einkaufszentrum Sihlcity wurde auf das nachste Jahr
stattfindende 10-Jahresjubildum des urbanen Quartierzentrums im Sidden von Zirich auf
den neuesten Auftritt angepasst.
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Entspannt: Die Herbst-/Winter-Saisonkampagne lédt in die ,Casa Bellavista” ein

Pinktlich zum Start der Herbstzeit ist im Rahmen der laufenden ,Freude, die bleibt.”-Kam-
pagne das neuve Walder Kundenmagazin erschienen: Das Motto ,Willkommen in der Casa
Bellavista” ladt ein fir ein paar entspannte Tage und soll die Leserinnen und Leser animieren,
an einem schonen Ort die Seele baumeln zu lassen — natirlich mit den passenden Schuhen
im Gepéck. Neben der neusten, trendigen Schuhmode prasentiert das Magazin StylingTipps
und Inspirationen fur Outfits der aktuellen Herbst-/Winter-Saison.

Als Trendfarbe stehen erdig-warme Braunténe im Mittelpunkt. Fir schén warme Fisse und per-
fekte Auftritte sorgen Stiefletten und Stiefel, weich gefittert und mit trendigen Krepp-Sohlen.
Und im Magazin fir Kindermode von Walder Junior werden die kleinen Kunden zudem auf
spielerische Art und Weise animiert, Baumhduser oder sonstige Hitten zu basteln — auch hier
natirlich mit dem passenden Schuhwerk.

Erfolgreich: Online-Angebot ,Click & Collect” wird seit Lancierung im Mérz zunehmend genutzt

Der neue Online-Reservations-Service ,Click & Collect” von Walder hat sich in den ersten
Monaten seit der stillen Lancierung im Marz Gber den Erwartungen erfreulich entwickelt. Die
Website walder.ch baut deshalb ihren ,Click & Collect’-Service aus, in dem noch mehr
Damen-, Herren- und Kinderschuhe zur Auswahl stehen, welche online ausgewdahlt und un-
verbindlich in die néachstgelegene Walder oder Walder Junior-Filiale bestellt werden kdnnen.
Neue werden ab dieser Saison auch Taschen auf der Website gezeigt und fir die Online-Re-
servierung angeboten.

Social Media: Walder neu auch auf Facebook - inklusive Styling-Tipps von Minea Blaze

Ebenfalls ab dieser Saison sind Walder Schuhe und Walder Junior auch auf den sozialen Me-
dien vertreten. Auf Facebook werden die Themen ,Mode & Trends”, Beratung und Aktuelles
behandelt. Ausserdem werden die ,Freunde” mit Wettbewerben und Interaktionen aktiv in die
Geschehnisse bei Walder miteingebunden. Bloggerin Minea Blaze, 22, auf dem Land ge-
boren, aber ein absolutes Stadtkind, wird diese Saison regelmdssig auf Facebook sowie auf
der Website von Walder die neusten Modetrends, die es bei Walder gibt, testen und dariber
berichten.

Ausgezeichnet: «Goldenen Schuhloffel» fir Lernende bei Walder

Im Personalbereich freut sich die Schuhhaus Walder AG, dass ein Drittel der Lernenden, wel-
che im August 2016 abgeschlossen haben, im Unternehmen bleiben. Das Personalentwick-
lungskonzept, welches auf Anfang 2015 ausgebaut wurde, ermdglicht heute gute Aufstieg-
schancen innerhalb des Unternehmens und animiert auch die Nachwuchskrafte, ihre Laufbahn
bei Walder fortzufihren. Dazu gehéren Instrumente wie ein Férderpool, die Maglichkeit, sich
zum internen Trainer ausbilden zu lassen und intern zu schulen, der Kurs , Topverkaufer-Starbe-
rater” sowie die Ausbildung zur Fihrungskraft fur Filialleitungen. Besonders stolz ist die Schuh-
hause Walder AG jedoch, dass drei Lernende einen Notendurchschnitt von 5.3 und mehr bei

den Abschlussprifungen erzielten und somit die brancheneigene Auszeichnung ,goldener
Schuhloffel” erhielten.
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Hochauflésende Bilder zur Illustration sind auf Anfrage erhaltlich bei: media@walder.ch

Fir weitere Auskinfte:

Schuhhaus Walder Medien:

Daniel Walder Pedro R. Mor
Geschdaftsfuhrer, Leiter Marketing & Verkauf P. R. Mor Consulting GmbH
Zirichstrasse 40 Asylstrasse 77

CH-8306 Brittisellen CH-8032 Zirich

Tel. +41 44 805 50 00 Tel. +41 43 268 44 80
media@walder.ch walder@prmor.ch

www.walder.ch

Die Schuhhaus Walder AG ist eine traditionsreiche Schweizer Familienunternehmung in der 6. Generation, die
im Jahr 1874 als Schuhfabrik gegrindet wurde. In Brittisellen — die Gemeinde ist heute noch Hauptsitz des
Unter-nehmens — wurden fast 100 Jahre lang Schuhe hergestellt, bevor sich die Familie Walder ganz dem Detail-
handel verschrieb. Heute ist die Schuhhaus Walder AG ein Handelsunternehmen mit Fachgeschaften im Bereich
Schuhe und Accessoires. Neben den klassischen Walder- und Walder Junior-Geschaften ist die Schuhhaus Wal-
der AG auch Franchise-Partnerin der Weltkonzerne Geox und ECCO fir den Schweizer Markt. Das Unternehmen
be-schaftigt heute am Hauptsitz und in 45 Filialen Gber 360 Mitarbeitende, davon iber 50 Lernende.



