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Der schwache Euro und der vernetzte Kunde
Das Internet hat Folgen fiir fast jedes Geschiift, ob im Schuh-, im Mébelhandel oder in der Hotellerie. Die Kunden wollen sich online iiber Produkte
informieren sowia Kiiufe titigen. Aufgrand der grossen Transparenz und des schwachen Euro hat sich der Preisdruck deutlich erhisht.
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Dias Internet hat das Ceschafts-

Die Erntezeit im E-Commerce steht

Detailhiindler kombinieren stationire mit Online-Aufiritten, was fir die Firmen mit einem betriichtlichen

Zaitabsinde eige Errung exial
Kanal hiewt Fr-

maodell der Detailhandl
mental verindert. Kunden erwar
ten eine statimie wie eine
Online-Prisenz, die sie je nach
Priferenz unterschiedlich mt-
zen. Die dahinterstehenden
Logistikkonzepte sind zentral
fitr den Erfolg.

Yromne Helble

funda-

Fitr einmal sindsich alle einig gewesen
Die Frage, cb das Internet sinen Struk-
tursandel in der Brande ausgeldst hat,
bejahten simtliche 33 Unternehmen,
die insiner Studie der Fachhoshschule
Mordwestschweiz s dem Jabr 2014
dazu befragt wurden. Wi sich der Wan-
del allerdings erfdgeich bewtitigen
lisst, darilber gibt es kein en klaren Kon-
sem. Zu unterschiedlich sind die Ans-
gangslagen sowie die strategischen Ziel-
setmagen von Unterne hmen, vor allem

haben und erst ver biflin sz spiit in
dea Online- Bersich vorgednngen sod.

de Sehul

men die Metglichkeit, mit den Klienten
in vielfacher Weise in Kontaki zu treten.
Gileichzeitiz keonen sch die Kunden
auch selbst etwa via Tablet oder Smart-
phone tber disUnternehmen undssine
Produkbe informieren.

5 Preisdruck

nebmen die Bestellmgen an die Liek-
‘manten weiter und kann so die Lagerkos-
ten gering haiten. Ob die E-Commers-
Straiegie shlieslich in der Prazis anf
gelx, hingt also stark wom dahinter-
siehenden b, Pister
greift nicht auf Fremdfimen fir die Dis-
tribution murid, sondemn setzt di e gene.
Logistik ein. Der Mikbclhtindler bout das
eigene Hi in Suhr im Kan-

Das Einsichtungshuus Méhel Phister,
dus mr Pfister-Arco HoldingGruppe
gehiirt, szt st dem Tabr 2007 aaf eine
integrierte Croms Channe L Strtegie. Sa
seien die Preise fir die im Web oder in
ciner Fliale erworbenen Mobel iden-
tisch. Der Anteil von im [nternet ver-
kauften Produkien am Gesamtumsatz

ton Aargan derzeit s, in dem nnd 300
Mitarheiter titig sind. Ungefthr 14 000
‘Waren, die esauch in den Liden gibt. las-
sen sich calive bezichen mit Ausmabme
vom mussgesch neiderten M baln

Im Gegensatzzum Online-Handelist
der smiicnfre Mobelandel in der
Schweiz rickifufig. Laut dem Retil
Outlock 2015 der Credit Suisse lag der
mominale U tz der Branche 2014 un

liege im
mgt Carlas Fhedndi Marke tingshef
uad Guchlfuhmm;lmdmd beim

md

rund 4.5% tiefer im Vergleich mit 2009
\»g Graik). Dies list sich prirar mit
ktur erkliiren. 70%

mmmmmmm.wm sich, 52
daes insgesamat ein Mehrwert fir den
Kunden erzielt werden kitnne, fihrt
Friedrich weiter aus Zumn Beispiel proft
«in Kunde dis Eigenschaften von meh-
reren Matratzen culine und vervinbart
sodam einen Termin bei sinemn Pister-

dnmiha hierzlnde importieren die
Hiindler aus dem Ausland; sie sehen
sich duher mehr als lndma Sukkmn

Hlienten zu transferieren. Sogibt Misbel
Phitec st deen 16, Jasaar — dae Buro-
hobdie SNB am

der Matmtze probemli

App fiir p
Dhs in Brifttiss llen ansissige Familien-
unterne hmen Walder it derzeit mit 46
Filialen auschliesdich im staficiren
smhgmun titig Aber laut den Wor-

Daniel Walder

Dy
allem der Onlina- M elhan del. Die Zahl
der Ashieter hat sch im veqmngeoen
b mit dem Markteintritt der deutschen

lnm mn Raum, wie

erbobr; s offerien dese

sich der bis dato noch nicht enchbsene
‘Online-Kanal am besten nutasn Lisst.
Mehrere Masmahmen sind geplant;fiir
das bufends Tahr etwn ist vorgeseben,
dem Kunden auf der Website die Op-
ticn zu bieten, Schube in verschiedenen
Grttssen in eine bestimmte Filialezu be-
siellen. Damit kann er die jeweiligen
Schube am Ort gleich susprobieren,
ohoe Zeit 2u verlieren, weil beispiels-
weise die passende micht im
Laden vorhanden ist.
DxE-CbmmoAmzyh aller-
dings noch weiter. So will Wakder eine
mobile Applikation anbieten. in der
Diaten zux Grésse umnd Form von Fosen
gespeichert werden. Dieses Produkt sei
fitr Kinder ge choht, weil bei ihnen alle
acht Wochen Cherproft werden silte,
obdie Schube auch noch richig am Fuss
anliegen, sagt Walder. Dank der App
wirden die Eltern also i

kostenlose Lisferungen und Rticksen-
nd.m

5.1mn— auf - den Wihmungsvorteil
i Mirkenartikeln mnd Produkten aus
dem Euwro-Raum eins zu eins an die
Kunden weiter. In Abhlingigkeit vom
aktuellen Wechselkurs wird der Preis
Hglich angepasst.

Identisehe Anssenwirkung

dungen. Einen
Shoping Kub Westwicg,

»«lnnh Dis i PEZ, das ne-
ben einer Ooline-Priisenz dber 45 Li-
vertreibt. ch EM)‘I uﬂll]- in der Schweiz verfiigt, kombiniert

mnmnmd:bdxn- Angebote.
MNach Ablanf des Termins gibt dus Unter-

Preisritckpamp im Mehelhandel
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beide Kandle. Beispielweise hat ein
PEZ-Kunde die Option, dicauf elektro-
nischem Wege bestellen Kleider kos-
tenkos in einer physischen Filiske zu-
rickmgeben. Oder die im Internet ans-
gemachte Jacke kam in einem ge
sar Service mtze mnx.d._ man die
Lagerbestinde jederzsit _eimwandfrei
abibiiden kiinne, erkan Olivier Burger,
Inhaber und Verwal tungsarsprisident
bei PKZ Er scht grosses Potenzal im
Online-Geschift, das er weiter aushau-
enwill. Um das Unteme hmensprofil je-

=|B).

Dic aiber das Internct besellten Produlte wie Duvets oder Accesscines lagem in Regalen

Das zweischneidige Angebot
Einachere Frschliessung wn fernen Mérkien contra Gefithr wn.

doch micht ei e wichtig,
den Aufirint nach aussen — ob uber die
Website oder in sinem Laden — cinheit-
lich m1 gestalter.

Online-Hindler eroffnen Liden

Manche Internetfirmen sehen in der Kombi;

mue - Als Mamel Frihlich 2001 einen
Online Shop fir Ziguren ins Leben
rie,konte ¢rsich nichtvers llen, dass
ereinst ein dreistthdciges Ladengeschift
betreiben wirda Fohilich stand damals
kurz vor der Mamm, wollte cin Unter-
nehmen gritnden und modhte Zigarren.
Einen Laden hitte er nie er tffnen koo-
nen, das Porkl preminm.cigam.ch
schon. «lch koonte langmm anfingen,
ol Kapitals, sgt ex.

Wachsen dank Ladengeschuft

Tingst erzielte Fishlich mch sigener
Arssage mit den Zigaren und dem jin-
geren Porml premium kaffee.ch erst-
mak sinen siebenstelligen a hoe sum-
stz Dioch bis vor kurzem war er weiter-
hin ein Ein-Mann-Betrieh mit ause-
lagerter Logistik Dabei litt der Service.
Frohlich beschlass, zu und die
Logistik 7u themehmen. «Dann dachte
ich: Wean ich sshon in einen Humidor
imvestiere, will ich auch die Leute zum

beider ¥

£

Rauchen m mic holens So entstand
nadh und nach der Plan, Ende 2014 in
der Ziircher Lowenstrasse das «Ma-
nusl s zu erdéfnen, sinen Mix aus Café,
Bar, Famoir und Verkacfdaden mit vier
Angestellen

Den i line- Handel

ile grosse Vorteile
Dirckivertrich mache statt cinst 22%
rar moch 6% desUmsatzes aus, sagt Ge-
schiiftsfithrer Manuel Rieder.

Vide Synergien
Anch bei dler Frishlich soll

zustationdren Liden nr.r.ll:h:u undme
Schweizer

Zu

der Umsatz langfristig vor allem aus
dem '

Elektronikhindler Digites etwa bu.
treibt mittlerweile lande sweit neun Ge-
schifte. «[Jmere Filialsn machen uns
greifbar, schenken uns ein Gesicht und.
bieten physsbe Anlafsellen for all
disjenigen, die sich eine wiinschens,
teilt die Firma mit.

Das Buhr Mudcllbcl"hﬂln mumbe
Vertrieh

nlichst aber mbventicniert der Ouline-
Shop den newen Laden und hilft so
durch die Ankufzeit Spiter soll der
prominente Ladenstandort eine starke
Reduktion des -

Daniel

muss ein Hotelier weit mehr sein ak nur

in charmanter Gastgeber. Dhas Metier
el hobe Anfardenungen, voe alleen
seitdem chs Internet die Hotellerie wis
kaum eine andere Branche verindert
hat. Die Macht des neuen Kanalsawingt
dis Anbickr, beim Veririch mnz neus
Sirate gien zu vericl gen.

Dominante Vermittler

Am cinschn eiden dsten war der Sieges-
g der global titigen Buchugsplatt-
farmen wie Booking, HRES und Ho-
telde. Lant einer Befraguog der Fach-
hochsdurle West chwei z Wallis echalten
b e

Tn der Schweiz hat Bocking einen ge-
schitzien Marktanieil von TO0%, wih-
rend in Deutschland HRS das Geschift
dominiert. Weitere Anbiotor haben

form won STC, die dem Verband Hotel-
leciesuiisse zu eineen Diittel gebicet. Sie

0% ihrer Reservaionen iber desen
Kaml.

Die Hoteliers sind dadurch in ein
Dilemma geraten: Einerseifs ermisgli-
chen iben die Partal

will ihren 3% auf 10%
erhithen und gibt sich deshalb anch mit
ciner geringeren Kommissicn nfriedsn
ak die M rkifilbrer

Zaitweise haben diess ihre Macht
wall ielt, oder vielmelr licssen

emschliessen, die sonst unerreichbar wi-
r=n. Wekhn Ztzcher Betrieh wiire bei-

miiglichen. Friihlich sieht weiters Vor-
teiks Er hat bereib einen Kunden-
‘stamm, undnach 3300 Eintrigen anf sei
nem Ziy ‘Blog kennt ihn die Szene.

mit seinem
Marketingbudget in der Lige, chinesi-
sche Touristen auf sich

sich dis Hotels von den geschickt agie-
renden Untemehmen die Konditionen
dktieren. Sie untershrichen Vertrige,
indenen sie den Partalen zu jedem Zeit

Ubermach-

machen? Anderseits verlangen de In-
mm—\"mlt]eu in der Schweiz eine

plmk( den
ngspreis  garantierten  (BestPrice
nunl)mdnmm auch dhs letzte Zim-

in die
EL einstellen — und entschied sich als
neves Gesdaftancdell far ngeue La-
den in der Schweiz hat Tarzan
nach Basel und Zitrich cine dritte Filiale
in Grindelwald ertffnet. eine vierte woll
bald in Lumrn fogen. Der Online-

e ' uss Ubser
Twitter organisieren. soadem er kann
ins Famoir ad.ndn Wem im Laden
wenig zu tun ist, kilmmert =1 sich um
den Online-Shop. Und schliesdich hat
er drekteren Kindeokontakt: «Jetst be-
komme ich sogar manchmal Finkgekd»

12% des
meldﬂmwnmwnxnulmrnu-
lasting wird, falls ein Hotel viels Bu-
chungen suf dem elekironischen Weg.
erhilt. Die Gefahr besteht. in cine ge-
wisse Abbdngigkeit zu gecaten, zumal
die Vermittler einen Anreiz haben, an

Liin.
dern hetzten daranf die Hotel verblinde
den Ve rmitlern die Wetthewerbsbeh -
den auf den Hak, und in Dieutschland
gibt es inawischen dazu mehrere Urteile.
Tongst entschied beisiclsweise das

richt Disseldort, dass die

noch aus
Melraufiwand werbunden ist

am Hauptsis von Mébel Plsierin Suhr, bevor sie feinveriedt werden

der Buchungsplattformen

in ein Dil

Abhiingigheit — die Onlinepartale bringen. Hoteli

Best-Price Klausel, auf der HES be-
stand, den Wettbewerh unter den Bu-
shungaportalen besintrschtige und den
Eigenvertrieh der Hotels hehindere.

Das Internet als Schaufenster

In der Schweiz hat sich die Wettbe-
werbskommissicn zu den K lmseln noch
nicht geinssert, doch die Angelegenheit
scheint sichhnehin von selbstzu erledi-
gen. Ein Ziircher Hotelier sagt jeden-
falls, er habe mit Booking zwar auch

nen Homepage inzwischen aber Zim-
mer mu ghrsti geren Konditionen. Boo-
king sei chgegen nicht eingsachiitten

will die

ger ist als der auf der cigenen Home-
i die Ra-

Stammkunden
halten

Recht

Niiher beim

Kunden mit

modernen Geschiiftsbedingungen

Engen Seamm . Sie vereinfachen den

lichen Klauseln dem Sinn des Geset.
chshaben Teileder

aumeror-
dentlich, und trotadem schiitst man sie
gering: die Allgemeinen Geschafts-

Es gibt auch Onli

Duniel Imasinhelried - Den Konsmmen-
ten lm es eine ganze neue Welt eroff.
met, den Managem etablierter Unter-
nehmen bereitet es dogegen Kopfzer-

zehnte: Das Internet hat dasGreschifis-
leben auf den Kopf gestellr.

Konsumenten haben die Méglich-
kit sich mit wenigen Mansklicks einen
Uberblick Ober ein ries ges, ja gobales
Waren- und Dienstlek tungmngshot zu
verschaffen. Vor allem sber lassen sich
die Preise ohe viel Aufwand verglei-
chen

{AGE). Gibe e =i
micht, miksten alle Kunden merst mit
dem Bankdirekior de Vertragsbedin-
gmgen awhandeln, um ein Konto zu
ertiffnen — eine absurde

Lehre, allen voran Prof. Thomas K-
ler von der Universitdt Bern, inzwi-
schen susgearheitet.

TDiie AGB von Banken sollen ins be-.
scndere die Frage beantworten, wer
das Risiko trigt, wenn etwas schief-

e in den Tostituten Werteschlangen
wie in Venensela mdh sich zfge.

Warum ist der Ruf der AGH, die
cigentlich kanm jemmnd liest, trotz
ibwer Effizien derart schleckt? Dus
mag zum sinen vom Zwang.
ren, sie m skzeptieren: Wenn keine
Unterschrift oder kein Mausklick er-
iolgt, entsteht auch keine Creschifl-
beziehung. Zom anderen liegt die
“Ver mutung nohe, dass die Partei, wel-
che die AGE verfasst hat, dabei einzig.
und allein den eigenen VorteilimSinn
gehalt hat.

Driese

gelaufen it und sin Scha-
den eomstanden ist. Modeme Fazan-
zen — cinzelne Ingitite haben ihre
AGB schon angepasst, andere noch
nicht—folgen dem Grundsatz der bes-
seren  Bisiko-Beberrwhmng.  Das
hieis st mishts andeves, alsdass die AGE
ein bestimmtes Hafmngmisiko der
Seite nrecinen sollten, die es auch
‘massgeblich be einflwssen k.

So ist esawarmlissg, den Kunden
im Umgang mit fhren Zugangs Codes
eine  Sorghlispflicht  aufruerlegen.
Wer seinen PIN-Code nicht geheim
hlt, sondern wombglich sogar auf der

sumenten zunchmend einen Amreiz
darstellen, Kiufe Gber das Internst za

notiert, soll den damus

enistandenen Schaden iagen. Es ist

jedach nicht multssig, jeglichen Scha
e

titigen, mal der Franken nochmal

und derLehre Am . Juli 2012 ist Arti-

den, der durch nicht
sonen angerichtet wird auf den Kun-

kel B des. a
hukren {UWG) in Kmaft

dea un- den

keine Lust haben. nach Konstanz cin-
kafen a1 gehen, um dort von den Wih-
Tungs verhliltnisen mu profitieren, wer-
den s nun als lohnend ansehen, das
eine oder andere Geschdft odine zu
titigen. Das Gleiche gilt beim Buchen
won Ferien und Ausltigen. Mebr
Schweizer demn je dirfien angeschs

getreien. Ex richiet sich gegen. AGE,
welche «am Nach teil der Konsumen-
timen und Konsimerten ein erheb-

Deraul
Anvalt Jean Marc Schaller ist der
Ansicht, dummodeme AGE die Hat
tung zwischen Bank und Konde nach
einem entsprechenden Risikosphi-

ren-Komzopt vertoilen silien. An-

Das Bundmguicht Intin bidhar
awvar noch keine Gelegenheit, sich mit
der Frage m befassen, was das kon-

die AGD juri gtisch an-
greiftar. Awgewogens Formulierus-
gen wiirden belohnt, sgt Schaller.
Dean Klaaseln, die das Risiko stark

aks mit einer

des miedrigen Euro-Kurses versucht laet bedeutet. (Das nzige U~ oimeitig von sinem
‘mein, sich dberdie Angebote mnahege- teil zu Axt. BUWCHsi-n sich nur  Richter fir nichtig erkliirt werden.
ogooon Viraskierg odes Bayen m fn- | it der Rdkwiking in sioem koo Dunn stebt sin Ronazingite mey-
formieren mmn'hmdn d.- Suche | lueten Fill. Sie wurde verneint) Aber licherweisa schilech
dank dem shorh shr Siuch. l'(l-n-nl
For die Anbieter sellen solche
Klienten aber «i
rung dar. Zunehmend haben sie s ntim-
lich mit Kuodea mtun, de siomalbier,  Qeyemn

einmal darte inkaufen, je mch Lust und
vor allem—je nach Preis, Zudem shoeln
sch dio Angebote im Internet, ju s
scheinan teifwe e austawchbar. Durch
«in criginelles Ladenkonapt bei

weise kann sich ein Demnilbinder von

spruchsoller. weil vor .nm der nied-
rige Preis dus Eickaufedebnis be-
stimmt.

Umso wichiiger werden fir die Un-
temchmen deshalb die Stammkunden
Sie rennen nicht stindig dem glinstigs-
ten Angebot hinterher und kanen im
perstnlichen Kontakt duvon therzeugt
werden, die ei Dienstlei

page.
tenparitit sollie sin Betrich amtreben,
und daftir stehen den Hoteliers inrwi-
schen Softwn zur Ver-

tung zusizlich = erwerben. Dier Tdeal-
mmtand fox ein Unternehmen herrscht
wenn ams einem -

figung, Sie helfen itnen, die Preise auf
den mmﬁnln Internet-Kanklen

line- ein Stmmkunde wird: die Firma
also online sinen Kiufer ereidt, der

tglich an die sich

.

iachirage nd d
Touristen, welche tber die Site des
Hatek buchen, sagar bessers Konditio-
men 7u offerieren, als sie bei den Inter-
net-Vermitlem echalten. Dadurch ge-
langen de Betriebe in den Besitz won
Kundendaten, dieihnen beidenjenigen
Touristen verwehrt Heiben, die tber
eine Plattform wie Booking buchen

Diie Angaben heln den Hoteliems,

whaft des Vermittlers, die an der Nas-
daq kotierte Firma Priceline, den Ein-
druck vermeiden, duss sie Kl einbetri ebe

die bemnders gt zu pfle-
gen Mit dem globalen Siegesng des
Tuternets haben diess Reisenden noch
an Wert gewonnen, und sie Teagiersn
versandicher weiss verdrget, wem se
‘heim

ch an der Bar von

dlncd.\n des Notwes aus-
dann aber
durch tiberzeugende Dienstleistungen

gehalten werden kann.

ZAHL ZUM THEMA

5%

Anteil am Unisatz

1 werden, die dem Ruf schaden und die

dass die-
ser el m;ﬁm— die Ubermechtung

Knap 6% tug der Ording-Handd 2013
m gesamien

Den Hotel verschafit das Luft, an

Teise sei. Sammglise milsien gut be-

ihren Ve feilen. Das
Tniemnet sei ein welfweites Schaufem-
ter, das man aber dekcrieren milase,
gt der Hotelier und ehemalige Pris

han. . denn e witrden nicht
stindigdem gmn:gtm Internet Ange-
bot hinkrherrennen, Hoteliers.
Angesichts dor Komplesitit des G-

icht Charme nicht

dent von Guglielmo
Brentel, daru. Ein Detrich vermitielt
dubei einen besoaders schlechten Ein-
druck, wenn der 1

mehr, um sin guter Hotelier zu sein.
Ohne ibn geht es jedoch auch nicht.
deaner

auf einer Plattform wie Booking niedri-

Kunden an den Betrieb zu binden.

tiaubnds bei. Diser Antsil

sich auf beschaidanam Nivaaw, sher dem
Cnline-Gesha it wind vid Folendal -
e hrinben. Dis etz bat egennter
andemn moplischen Lindm unl mla

Die straflose Selbstanzeige
eines Unternehmers

hciul Fischer -

die Solid,

Im
et dus Steuermt des
mmu Zatrich mit rund 1500 Selbs-
anzei gen cinen Rekordeingang. Die-

mm; fitr die hinterzogenen Sten.
ern. Es nehmen also betroffens Or-
e

nicht mlott durch eine parlame ntari-
b [ntatire angokurtelt worden
sein, welche die

Fblgnsammhm fitr i ch salbst die
Straflosigksitin Anspruch. Dasist i
sie die

Selbaanzeige witlich it cai.
te. Die sraflose Selbstmnzeige steht
sowohl mtiricien ak anch jurist-
schen Personen offen.

Eine erfolgreiche, das heisst straf-
losn Sellameige sett vomua das

die keiner Steu- i

riertes Privateinbommen oder vermi-
gen ebecfalls offenmiegen, da Straf.
1mglmnurmm1punmd
durch eine Ge-
nnmm it auch miglich nach einem
Firmewmechsel, ciner Sitrverlegung

erbehitrds bekanat ist, duss der Sten-
expflichtige die Bebrde bei der Fest-

der geschuldeten Nachs Euer
vorbehaltlos untertizt uod er sich

Weiter verlangt der Gesetage ber,
duss die Selbetanzeige wollstind g ist
und spontan edolgt, abo nicht umter

dem Druck einer unmittelbaren und

ST o i
strukturierung. So bat e durch Um-
wandlung einer Personengesellschaft,
beis piekmeise im Zugs der Nachfol-
geplanung, oder drrch sine Fusion be-
ziehungsweise Abspaliung entstan
dene Gesellschast dis Miglichbeit der
Selbstanzeige anch filr zuvor began-
gene Renechinters shungen.

Exfillt sine cingereichte Selbt
anzeige dus Kriterium der Erstmalig-

kookreten Gefahr der
b h

ke

D
mss jedenalls sinngemiss sis sokche
bz duet werden, das kommenar -
lose Auffilhren bisher nicht deklarier..
ter Vermigenswere in der Steuer-
xklaruug stellt keine Selbstmnzeige
dar. siner Stever-

zur Folge. De-
ren Hishe entspricht in dissen Fillen
cipem Fomftel der hinterzogenen
Stemer.
Nicht zuletat vor diesem Hinter-
grnd empfichlt es sich, die geplante
umsichtig ib

hm‘mg wird nur einmal im
Leban gewihat.

Zeigt sich eine juristische Pemson
durch ibre Organe erstrab wegen
siner Steuerhinterzichung m, wird

Tiv risdiige E-C Durchdringung
I th ‘dea Online-Bamichs 5 ll:h:la
Heimelaktronik sowie Beladung und
Erhuhe di gri=sten Ured $rigr.

von einer Stafverfcl-
gung aller gegenwirtigen und ausge-
schie denen Organmitglieder abgese-

ten und stmtliche rekevanten Aspekte
sinzubezichen. Das gilt besonders,
wemn Steuern sowohl im Geschifts
wie im Privatvermégen hinterzogen
worden sind.

Michas! Flscher, fchizanwi, UL M, dpL
Stoacrosperts, 15t Farlier bl Rurlcp Z0ER




